Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Firma JAM Software GmbH, fur Lieferungen, Leistungen und Softwarelizenzen

Widerrufsbelehrung fir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB

Diese Widerrufsbelehrung gilt fir die Bestellung digitaler Inhalte auf der Website www.jam-software.com:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

JAM Software GmbH

Am Wissenschaftspark 26

54296 Trier

Deutschland

Geschaéftsfiihrer: Joachim Marder
Umsatzsteuer ID Nummer: DE234825349
Handelsregister Nr.: HRB 4920 (AG Wittlich)
Tel: 0651-145653-0

Fax: 0651-145653-29

E-Mail: info2@jam-software.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ende der Widerrufsbelehrung

Diese Widerrufsbelehrung gilt fir die Bestellung von Waren, die in einer Lieferung verschickt werden, auf der Website
www.jam-software.com:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, dieWaren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns,

JAM Software GmbH

Am Wissenschaftspark 26

54296 Trier

Deutschland

Geschaftsfuhrer: Joachim Marder
Umsatzsteuer ID Nummer: DE234825349
Handelsregister Nr.: HRB 4920 (AG Wittlich)
Tel: 0651-145653-0

Fax: 0651-145653-29

E-Mail: info2 @jam-software.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtickzufiihren ist.

Hinweis: Eine Ausnahme vom gesetzlichen Widerrufsrecht besteht nach § 312 g Abs.2, S.1 Nr. 6 BGB bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. In diesen Féllen
steht auch einem Verbraucher nach § 13 BGB kein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten Sie, dass Sie mittels unserer kostenlosen, voll funktionsfahigen Testversionen unsere Produkte unverbindlich testen
kénnen.

Vertragliche Grundlagen

Geltungsbereich
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Diese Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertragsbeziehungen und vorvertraglichen Verhandlungen mit unseren Kunden, unabhéangig von Art
und Umfang der Leistung im Rahmen laufender und zukunftiger Geschéftsverbindungen.

AusschlieBlichkeit

Es gelten ausschlief3lich unsere Geschéftsbedingungen: Entgegenstehende Geschéaftsbedingungen unserer Vertragspartner oder Dritter sind nur
glltig, wenn wir ausdriicklich und schriftlich ihrer Geltung zustimmen. Wenn Sie damit nicht einverstanden sein sollten, weisen Sie uns sofort
schriftlich darauf hin. Fur diesen Fall mussen wir uns vorbehalten, unsere Angebote zuriickzuziehen, ohne dass uns gegenuber Anspruche
irgendwelcher Art erhoben werden kénnen. Dem formularméRigen Hinweis auf eigene Geschéftsbedingungen widersprechen wir hiermit
ausdriicklich.

Vertragsschluss und Schriftform

Eine vertragliche Verpflichtung gehen wir grundsétzlich nur ein, wenn Art und Umfang von Leistung und Gegenleistung von beiden Seiten schriftlich
festgelegt worden sind. Spéatere mundliche Anderungen und Ergdnzungen werden erst wirksam, wenn sie danach schriftlich bestétigt worden

sind. Das Gleiche gilt fir alle Willenserklarungen, insbesondere Beanstandungen, Mahnungen und Méngelriigen im Rahmen der
Vertragsbeziehungen.

Uberlassung von Software und Hardware
Lizenz und Umfang der Nutzung

Wir Gbertragen in unserer Eigenschatft als Rechtsinhaber dem Kunden das nicht weiter Ubertragbare und nicht ausschlieliche Recht, die im
Auftrag und/oder in der Rechnung spezifizierte Software und, sofern vorhanden, das Dokumentationsmaterial auf unbestimmte Zeit zu nutzen.
Einsatzbereich, Leistungsféahigkeit sowie alle anderen spezifischen Programmeigenschaften bestimmen sich allein aus der dem Programm
beigefligten Dokumentation. Der Kunde erwirbt das Recht, die Software auf so vielen (ggf. in einem lokalen Netz eingebundenen) Arbeitsstationen
einzusetzen, wie er Lizenzen erworben hat. Bemessungsgrundlage hierfur sind die in der zugehdrigen Rechnung aufgefihrte Anzahl von

Lizenzen sowie gegebenenfalls getroffene Sondervereinbarungen (Standortlizenzen, Landes- & Weltweite Firmenlizenzen). Als Arbeitsstationen im
Netz gelten auch zu dem Netz gehdrende Heimarbeitsplatze, zeitweise ans Netz angeschlossene tragbare Computer sowie

Remote-Arbeitsplatze. Dienen diese lediglich als Ersatz fur im lokalen Netz eingebundene Arbeitsstationen, ist hierfir keine zuséatzliche
Arbeitsplatzlizenz erforderlich. Wird die vereinbarte Zahl tUberschritten, wird fehlerfreier Betrieb nicht gewéhrleistet. Als Simultanbetrieb gilt auch
die Benutzung der Software auf tragbaren Computern.

Eigentum und Urheberrechte

Die dem Kunden Uberlassene Software verbleibt einschlie3lich der gesamten Dokumentation unser Eigentum. Wir bleiben Inhaber aller Urheber-
und Nutzungsrechte an den dem Kunden uberlassenen Programmen einschlief3lich des jeweils dazugehdrenden Dokumentationsmaterials, auch
wenn der Kunde sie veréndert oder mit seinen eigenen Programmen und/oder denjenigen eines Dritten verbindet. Bei derartigen Anderungen oder
Verbindungen sowie bei der Erstellung von Kopien bringt der Kunde einen entsprechenden Urhebervermerk an. Anderungen und Erweiterungen des
Programmcodes, die auf Wunsch und Rechnung des Kunden durchgefiihrt werden, gehen in unser Eigentum uber und kdnnen anderen Kunden
nach Zustimmung des Kunden zur Verfligung gestellt werden. Die Nutzungsrechte fiir die Programmverbesserungen werden an die Firma
abgetreten. Die Firma nimmt die Abtretung hiermit an. Werden vom Kunden oder von Dritten gednderte Programme oder andere, nicht von uns
bezogene Programme eingesetzt und dadurch die Funktion des Systems beeintrachtigt, so sind wir fir entstehende Schéaden nicht haftbar. Die
gelieferte Hardware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung in unserem Eigentum.

Zahlungen

Fir die Nutzung der Software auf unbestimmte Zeit ist der Kunde zur Entrichtung einer einmaligen Lizenzgebuhr verpflichtet. Die Hhe der
Lizenzgebuhr richtet sich nach der aktuellen  Preisliste bzw. nach den gesondert getroffenen Vereinbarungen laut Auftrag oder Rechnung. Kommt
der Kunde mit falligen Zahlungen mehr als 30 Tage in Verzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 % tber dem jeweils

geltenden Basiszinssatz p. a. zu berechnen. Werden Rechnungen aus Lieferungen und Leistungen Uber das SEPA-Basislastschriftverfahren /
-Firmenlastschriftverfahren bezahilt, erhélt der Kunde eine Vorabinformation zum Lastschrifteinzug spétestens einen Tag vor dem

Falligkeitstermin. Diese Vorabinformation wird mit Ubermittlung der einzuziehenden Rechnung erfolgen.

Pflichten des Kunden

Die Uiberlassenen Programme sowie das Dokumentationsmaterial dirfen weder ganz noch teilweise Dritten mit Anhalt zu moglichem Missbrauch
zugéanglich gemacht werden. Der Kunde darf unsere Kennzeichnungen, Copyrightvermerke und Eigentumsangaben an den Programmen in keiner
Form verandern. Er hat seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten.

Kiindigung

Wir kdnnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen, wenn der Kunde mit der vereinbarten Zahlung der Lizenzgebuhr langer als zwei

Monate in Verzug ist, und/oder der Kunde - nach schriftlicher Abmahnung - weiter gegen eine Bestimmung dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder sonstiger individualvertraglicher Regelungen verstoRt. Der Kunde ist zur Kiindigung dieses Vertrages wegen
Leistungsverzugs von unserer Seite oder wegen nicht behebbarer Méangel nur berechtigt, wenn wir unseren Verpflichtungen nicht nachgekommen
sind und wenn er uns zuvor schriftlich abgemahnt hat und eine angemessene Frist verstrichen ist, in welcher der geriigte Vertragsverstol3 nicht
beseitigt worden ist. Innerhalb einer Frist von finf Tagen nach Beendigung der Lizenz vernichtet der Kunde alle Programme, Kopien und
dazugehorige Materialien, einschlieRlich gednderter oder kombinierter Programme, sofern diese nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften
aufbewahrt werden mussen. Der Kunde bestétigt innerhalb von 30 Tagen unaufgefordert die Vernichtung bzw. Aufbewahrung aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen schriftlich an uns.

Lieferung, Gewahrleistung, Haftung & Riickversand
Lieferung und Termine

Liefertermine und Lieferfristen sind grundsatzlich unverbindliche zeitliche Orientierungshilfen, es sei denn, dass sie ausdriicklich als fixe Termine
schriftlich vereinbart sind. Wir behalten uns vor, die Spezifikationen des Lizenzproduktes z.B. an technische Entwicklungen, Gesetzesdnderungen
oder kiinftige marktliche Anforderungen anzupassen. Quellcodes sind, wenn nicht anders beschrieben wie z.B. bei unseren ShellBrowser
Components, nicht Bestandteil der Lieferung. Gleiches gilt fiir individuelle Anpassungen oder Erweiterungen der Software. Bei Verlust der Software,
des Passwortes und/oder einer ggf. mitgelieferten gedruckten Dokumentation liefern wir innerhalb Ihres Supportzeitraums gegen Entrichtung der
Selbstkosten (per E-Mail kostenfrei) ein Ersatzexemplar (sofern dieses noch verfugbar ist). Wir gewahrleisten den einwandfreien Lauf der Software
nur auf den von uns freigegebenen Betriebssystemen.

Gewabhrleistung

Wir Ubernehmen fur eine Zeit von zwolf Monaten ab dem Zeitpunkt der Ubergabe die Gewahrleistung dafur, dass das Produkt hinsichtlich

seiner Funktionsweise im Wesentlichen der Beschreibung in der Dokumentation entspricht. Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinn des Burgerlichen
Gesetzbuches, so betragt die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre. Eine Haftung fir eine bestimmte Beschaffenheit besteht nur dann, wenn diese
ausdricklich und in Schriftform vereinbart wurde. Wir weisen darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht mdglich ist, Computersoftware
vollstéandig fehlerfrei zu erstellen. Der Kunde wird das Produkt unmittelbar nach der Lieferung untersuchen und dem Verkéaufer offensichtliche
Fehler schriftlich unverziglich mitteilen. Tritt ein Fehler in der Software auf, so ist der Kunde verpflichtet, diesen binnen zwei Wochen schriftlich an
uns zu melden. Im Rahmen der schriftlichen Méangelriige sind der Mangel und seine Erscheinungsform so genau zu beschreiben, dass eine
Uberprufung des Mangels (z.B. Vorlage der Fehlermeldungen) machbar ist und der Ausschluss eines Bedienungsfehlers (z.B. Angabe der
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Arbeitsschritte) moéglich ist. Erweist sich die Méngelriige als berechtigt, setzt der Kunde uns eine angemessene Frist zur Nacherfillung. Der
Kunde teilt uns mit, welche Art der Nacherfillung - Verbesserung der gelieferten oder Lieferung einer neuen, mangelfreien Sache - er wiinscht.
Wir sind jedoch berechtigt, die gewahlte Nacherfiillung zu verweigern, wenn diese nur mit unverhaltnismafiigen Kosten fir uns

durchgefuhrt werden kann und wenn die andere Art der Nacherfullung keine erheblichen Nachteile fur den Kunden mit sich bringen wirde.

Wir konnen auf3erdem die Nacherfullung insgesamt verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméagigen Kosten fur uns durchfihrbar ist.

Zur Durchfiihrung der Nacherfiillung fir denselben oder in direktem Zusammenhang stehenden Mangel stehen uns zwei Versuche innerhalb

der vom Kunden gesetzten Frist zu. Nach dem zweiten fehlgeschlagenen Nacherfullungsversuch kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten oder
die Lizenzgebiihr mindern. Das Ruicktritts- bzw. Minderungsrecht kann bereits nach dem ersten erfolglosen Nacherfillungsversuch ausgetibt
werden, wenn ein zweiter Versuch innerhalb der gesetzten Frist dem Kunden nicht zuzumuten ist. Wenn die Nacherfiillung unter den oben
ausgefuhrten Voraussetzungen verweigert wurde, steht dem Kunden das Minderungs- bzw. Rucktrittsrecht sofort zu. Der Rucktritt wegen eines
unerheblichen Mangels ist ausgeschlossen. Wir sind berechtigt, falls eine Fehlerbeseitigung tatsdchlich unmdglich oder aus wirtschaftlichen
Grunden unzumutbar ist, eine Ausweichlésung zu liefern, wenn diese zu einer tauglichen Lésung des Problems fiihrt. Wir Gbernehmen keine
Gewahrleistung dafur, dass die Software speziellen Erfordernissen des Kunden entspricht oder mit Programmen des Kunden oder der beim
Kunden vorhandenen Hardware zusammenarbeitet. Hat der Kunde uns wegen Gewabhrleistung in Anspruch genommen, und stellt sich heraus, dass
entweder kein Mangel vorhanden ist oder der geltend gemachte Mangel uns nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat der Kunde, sofern er
unsere Inanspruchnahme grob fahrléssig oder vorséatzlich zu vertreten hat, uns allen entstandenen Aufwand zu ersetzen.

Haftungs- und Verjahrungsbegrenzungen

Der Einsatz der von uns bezogenen Produkte ist strengstens untersagt, wenn bei einem Versagen der Produkte Menschen zu Schaden kommen
kénnten.

Wir haften bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Vorschriften. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder der Unmdglichkeit vorliegt. Im Fall einer Haftung aus
leichter Fahrlassigkeit wird diese Haftung auf das Fiinffache der Auftragssumme sowie auf solche Schaden begrenzt, die vorhersehbar bzw.
typisch sind. Diese Haftungsbegrenzung gilt bei Haftung aus leichter Fahrlassigkeit auch im Fall eines anfénglichen Unvermdgens auf unserer
Seite. Eine Haftung fiir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften, wegen Arglist, fir Personenschéaden, Rechtsméngel, nach dem
Produkthaftungsgesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz bleibt unberiihrt. Im Falle einer Inanspruchnahme der Firma aus Haftung ist ein
Mitverschulden des Kunden angemessen zu berticksichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehlermeldungen oder unzureichender
Datensicherung. Unzureichende Datensicherung liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde es versdumt hat, durch angemessene, dem Stand
der Technik entsprechende SicherungsmalRnahmen gegen Einwirkungen von auf3en, insbesondere gegen Computerviren und sonstige
Phanomene, die einzelne Daten oder einen gesamten Datenbestand gefahrden kdnnen, Vorkehrungen zu treffen. Soweit sich nichts anderes
ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. Wir haften nicht fur mangelnden
wirtschaftlichen Erfolg, mittelbare Schaden und Folgeschaden und fiir Schaden aus Anspriichen Dritter. Die Haftung fur Datenverlust wird

auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméaRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien
eingetreten ware. Die Verjahrungsfrist fiir nichtwesentliche Vertragsverletzungen wird auf zwei Jahre begrenzt. Fir unsere Freeware Produkte
und Beta-Versionen wird jede Haftung ausgeschlossen, die Verwendung erfolgt grundsatzlich auf eigene Gefahr. Wir sind jedoch bemdht, diese
ohne erhebliche oder bekannte Mangel zu veroffentlichen.

Updates & Support

Updates und Support sind innerhalb des gewahlten Supportzeitraums nach dem Kauf kostenlos. Die Software kann unabhéngig davon beliebig
lange genutzt werden. Falls der Supportzeitraum abgelaufen und die Updateberechtigung erloschen ist, kann in unserem Kundenbereich eine
Verlangerung zu einem reduzierten Preis erworben werden. Eine Unterbrechung der Wartung fuhrt nicht zum Erldschen der Lizenz, muss aber
durch eine Reaktivierungsgebuhr (abhéngig von der Lange der Unterbrechung) kompensiert werden. Innerhalb des gewahlten Zeitraums
erhalten Sie wahrend unserer Geschaftszeiten Support per E-Mail und Telefon. Auerdem stehen lhnen in diesem Zeitraum lhre lizenzierte
Software zum Download und die zugehorigen Lizenzschlissel in unserem Kundenbereich zur Verfugung. Hilfedateien, Handblcher,
Anleitungen und technischer Support sind nur in deutscher und englischer Sprache erhaltlich.

Schlussbestimmungen

Rechtswahl, Erfullungsort und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlief3en, gilt die vorstehende Rechtswahl nur insoweit, als
nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,

entzogen wird.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlichrechtliches Sondervermégen, ist ausschlie3licher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz der JAM Software GmbH in Trier.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde Unternehmer ist und keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis der JAM Software GmbH, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberiihrt.

Lizenzbestimmungen

Zusatzlich gelten die Lizenzbestimmungen, die auch bei der Installation einsehbar sind. Die Lizenzbestimmungen erganzen und erweitern dabei

diese AGB; bei sich widersprechenden Passagen gilt, sofern diese nicht ungliltig oder nicht anwendbar ist, vorrangig die entsprechende Regelung in
den Lizenzbestimmungen.

Eigenwerbung

Sofern der Kunde nicht widerspricht, darf die JAM Software GmbH das Firmenlogo des Kunden als Referenz auf der eigenen Homepage verwenden.



